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1. Цели и задачи дисциплины
1.1 Цель дисциплины – формирование компетенций:
УК-4  Способен  применять  современные  коммуникативные  технологии,  в  том  числе  на
иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия

1.2  Типы  задач  профессиональной  деятельности,  к  которым  готовятся  обучающиеся  в  рамках
освоения дисциплины:

- организационно-управленческий
- проектный

1.3  Дисциплина  ориентирована  на  подготовку  обучающихся  к  профессиональной  деятельности  в
сфере:  01  Образование  и  наука  (в  сфере  дошкольного,  начального  общего,  основного  общего,
среднего  общего  образования,  профессионального  обучения,  профессионального  образования,
дополнительного образования; в сфере научных исследований)

1.4 В результате освоения дисциплины у обучающихся должны быть сформированы:
Обобщенные трудовые 

функции / трудовые 
функции / трудовые или 

профессиональные 
действия (при наличии 

профстандарта)

Код и наименование 
компетенции ФГОС ВО, 

необходимой для 
формирования трудового 
или профессионального 

действия

Индикаторы достижения компетенций

УК-4 Способен применять 
современные 
коммуникативные 
технологии, в том числе 
на иностранном(ых) 
языке(ах), для 
академического и 
профессионального 
взаимодействия

Использует  основные  технологии  урегулирования
конфликтов, посредством эффективного планирования
и  организации  взаимодействия  участников
образовательных отношений

1.5 Согласование междисциплинарных связей дисциплин, обеспечивающих освоение компетенций:

УК-4 Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе
на  иностранном(ых)  языке(ах),  для  академического  и  профессионального
взаимодействия

№
п/п

Наименование 
дисциплин, 

определяющих 
междисциплинарные 

связи

Форма 
обучен

ия
Заочна

я
(семест

р)
2 4

1 Иностранный язык в 
профессиональной 
сфере

+

2 Коммуникации в 
современной 
управленческой 
деятельности

+

3 Психолого-педагоги
ческий практикум

+
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4 Самоменеджмент +

2. Место дисциплины в структуре ОП магистратуры:
Дисциплина  «Конфликты  и  переговоры»  относится  к  части,  формируемой  участниками
образовательных  отношений,   учебного  плана  ОП  по  направлению  подготовки  44.04.01  -
Педагогическое образование. 
Дисциплина «Конфликты и переговоры» изучается в 4 семестре.

3.Объем и содержание дисциплины
3.1.Объем дисциплины: 2 з.е.
Заочная: 2 з.е.

Вид учебной работы Заочная
(всего часов)

Общая трудоёмкость дисциплины 72
Контактная работа 8
Лекции (Лекции) 4
Практические (Практ. раб.) 4
Самостоятельная работа (СР) 60
Зачет 4

3.2.Содержание курса:
№ 

темы
Название 

раздела/темы
Вид учебной 
работы, час.

Формы текущего 
контроля

Лек
ции

Пра
кт. 
раб.

СР

З З З
4 семестр

1  Конфликт как 
социальный 
феномен. Виды 
конфликтов. 
Структура, 
динамика и 
стратегии 
разрешения 
конфликтов. 

1 1 14

Реферат; Опрос

2 Технологии 
управления 
конфликтами. Роль 
руководителя в 
управлении 
конфликтами в 
организации 

1 1 16

Реферат
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3 Переговоры как 
способ делового 
взаимодействия. 
Типологии 
переговоров. 
Стадии 
переговорного 
процесса

1 1 14

Опрос; Реферат

4 Деловые 
переговоры. 
Психологические 
приемы 
повышения 
эффективности 
переговоров 

1 1 16

Практическое 
задание

Тема 1.  Конфликт как социальный феномен. Виды конфликтов. Структура, динамика и 
стратегии разрешения конфликтов.  (УК-4)

Лекция.
Философские,  социологические  традиции  изучения  конфликтов.  Особенности  психологической
традиции  изучения  конфликтов.  Современные  представления  о  месте  и  роли  конфликтов  в
жизнедеятельности  человека.  Социокультурые,  общественно-политические,  экономические,
психологические факторы конфликтов. 
Представления о динамике, основных стадиях конфликта
Причины  возникновения  конфликтных  ситуаций.  Психологические  факторы  восприятия
конфликтной ситуации, понимания причин и поведения в конфликте.

Практическое занятие.
Вопросы для обсуждения: 
Факторы и типы эскалации конфликта: индивидуальные, групповые и т.д. Проблема комплексного 
анализа факторов и причин возникновения и развития конфликтной ситуации.
Анализ мотивов, целей участников конфликта. Регуляторы конфликтного взаимодействия: 
особенности ситуации и психологического состояния участников конфликта, этические нормы 
поведения и выражения эмоций в конфликте. Особенности конфликтного взаимодействия в сфере
государственного и муниципального управления.
Стили поведения и модели реагирования в конфликте (Томас, Киллмен). Стратегии разрешения 
конфликтов (Х. Корнелиус, Ш. Фейр).
Типы конфликтных личностей. Индивидуальная предрасположенность к конфликтам. 

Задания для самостоятельной работы.
Задания для самостоятельной работы
1. Методы изучения конфликтов
2. Методы анализа конфликтов Определение основной проблемы и основных участников конфликта. 
Проблема определения типа конфликта. Примеры разработки моделей реальных конфликтов, 
составление «карты конфликта».

Тема 2. Технологии управления конфликтами. Роль руководителя в управлении конфликтами 
в организации  (УК-4)

Лекция.
Причины  и  виды  конфликтов  в  организации.  Анализ  позитивных  и  негативных  последствий,
возможностей  реализации  целей  организации  в  ситуации  конфликта.  Возможные  методы  оценки
последствий,  расчета  «стоимости»  конфликтов  в  организации.  Понятие  и  разновидности
организационно-управленческих конфликтов. 

Практическое занятие.
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Вопросы для опроса: технологии и алгоритмы решения сложных проблем и преодоления 
конфликтов. Предупреждение и разрешение конфликтов. Технологии эффективного общения 
и рационального поведения в конфликте. Овладение искусством критики. Влияние в 
конфликте. Манипулятивное влияние. Как противостоять манипуляции. Деструктивная 
тактика оппонента и способы ее нейтрализации. Способы влияния и противостояния 
влиянию в конфликте.

Задания для самостоятельной работы.
Управление конфликтами в организации. Поведение руководителя в конфликте Ошибочные 
действия руководителей на различных стадиях конфликта. Роль руководителя в разрешении 
конфликта. Индивидуальные и типологические особенности поведения в конфликте. Лидерские 
качества руководителя и управление конфликтами. Типологии лидерства: эмоциональное, 
организационное, экспертное, этическое. Специфика поведения в конфликтной ситуации и решении 
проблем лидеров различных типов. Обучение руководителей и коллектива организации управлению 
конфликтами. Требования к организации и проведению тренингов управления конфликтами. 
Примеры обучающих программ для руководителей по управлению конфликтами.

Тема 3. Переговоры как способ делового взаимодействия. Типологии переговоров. Стадии 
переговорного процесса (УК-4)

Лекция.
Принципы  общественной  жизни,  которые  лежат  в  основе  практики  переговоров.  Функции
переговоров в общественно-политической жизни, сфере управления и бизнеса, обыденной жизни.
Актуальность  проблематики  переговоров  в  повышении  эффективности  управленческой
деятельности. История развития термина «переговоры». Отношение к переговорам в различные
периоды  истории.  Современные  представления  о  переговорах,  нормах  и  этике  их  ведения  в
общественно-политической и деловой жизни. Сравнение этики деловых и личных переговоров.
Междисциплинарный  характер  проблематики  переговоров.  Роль  психологических  аспектов
исследования переговоров для представителей управления и бизнеса.
Переговоры как средство разрешения конфликтной ситуации. Специфика ведения переговоров
в зависимости от стадии развития конфликтов.
Проблема  поиска  оптимального  способа  взаимодействия  при  организации  переговоров.  Стратегии
общения как способ изучения конфликтной ситуации и выработки верного подхода для ее
разрешения. Основные элементы стратегии: проблема, цель, метод, результат. Разработка стратегии
общения в конфликтных ситуациях в зависимости от ведущих факторов и стадий конфликта.

Практическое занятие.
Вопросы для обсуждения:
значение разработки типологий для оптимизации переговорного процесса. Проблема 
идентификации переговоров. Консультации, дискуссии, договоренности в структуре переговорного 
процесса. Примеры критериев выделения типов переговоров в зависимости от поведения сторон, 
способа разрешения конфликтной ситуации, распределения выигрыша, материальных и 
психологических последствий конфликта (Р. Фишер, У. Юри). Критерии выделения различных 
типов переговоров. Основные факторы выделения типов переговоров по Л. Белланже: 
представления о ситуации, ставки участников, восприятие друг друга, качество коммуникации. 
Возможности применения этой типологии для описания и анализа реальных переговоров, 
предвосхищения их результата, выработки рекомендаций для их корректировки. Сопоставление 
реальных и предполагаемых ситуаций в ходе переговорного процесса в практике управленцев. 
Переговоры в ситуациях нарушений одной из сторон принятых правил и норм ведения переговоров: 
манипуляции, фальсификации, мошенничество и т.п. (Л. Белланже, Дж. Росс). Типы переговоров в 
зависимости от поведения сторон и результата. Проблема оценки результатов и эффективности 
переговоров в зависимости от предполагаемого и реального типа переговоров. 

Задания для самостоятельной работы.
Основные стадии деловых переговоров: вступление, изложение информации, аргументация, 
нейтрализация возражений и замечаний, подведение итогов, принятие решения.
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Тема 4. Деловые переговоры. Психологические приемы повышения эффективности 
переговоров  (УК-4)

Лекция.
 - модель переговоров Р. Фишера, У. Юрии. Понятие эффективной стратегии переговоров как
стратегии согласия, поиска и приумножения общих интересов и умения их сочетать таким образом,
который  не  будет  впоследствии  вызывать  желание  нарушить  достигнутое  соглашение.  Анализ
основных  компонентов  этой  модели.  Возможности  применения  технологии  конструктивных
переговоров  для  анализа  результативности  переговоров.  Ограничения  модели,  анализ  ошибок  в
повседневных переговорах. 
-  основные  положения  психометодологической  модели  конструктивных  переговоров  Л.  Белланже.
Специфика и эффективность данной модели для всех сторон переговорного процесса. 
-  ключевые положения техники ведения переговоров в стиле Д. Трампа. Компромисс и творчество,
доверие  и  взаимопонимание  в  переговорном  процессе.  Стратегии  конкретных  ситуаций  в
зависимости от участников и условий переговоров.
-  технологии успешных переговоров (Д.  Томас,  Р.  Фише,  У.  Юри).  Возможности взаимовыгодного
сотрудничества  и  развитие  деловых  отношений.  Практики  ведения  переговоров  в  зависимости  от
типа компаний и места в статусно-ролевых отношениях.
Руководство командами при проведении переговоров, улаживание конфликтов в деловой сфере
(П.  Стил,  Т.  Бизор).  Деловые  переговоры,  этика  делового  общения  и  поведения  государственных
служащих.  Специфика  проявления  делового  этикета  в  различных  социокультурных  условиях.
Организация  деловых  переговоров.  Организация  взаимодействия  и  обратной  связи.  Проблема
оценки эффективности переговоров.

Практическое занятие.
Подготовка к переговорам: работа с информацией, взвешивание сил, настройка на результат Правила 
подготовки и ведения переговоров. Развитие навыков активного слушания, самоконтроля, 
рационализации стрессов.

Задания для самостоятельной работы.
Анализ наиболее типичных установок, которые мешают ведению переговоров. Распознавание 
психологического состояния, в котором находятся партнеры по переговорам. Особенности 
вербальной и невербальной коммуникации в ходе переговоров. Способы самоконтроля в ситуации 
переговоров. Психологические факторы поведения индивида в группе (Э. Берн). Приемы повышения 
полноты и достоверности информации, получаемой в процессе переговоров. Особенности ведения 
трудных переговоров: в сложных ситуациях и с непростыми людьми. Тактические приемы 
повышения своей силы на переговорах.

4. Контроль знаний обучающихся и типовые оценочные средства
4.1. Распределение баллов:
Балльно-рейтинговые мероприятия не предусмотрены

4.2 Типовые оценочные средства текущего контроля

Опрос

Тема 1.  Конфликт как социальный феномен. Виды конфликтов. Структура, динамика и стратегии 
разрешения конфликтов. 

Вопросы для опроса:
Факторы и типы эскалации конфликта: индивидуальные, групповые и т.д. Проблема комплексного 
анализа факторов и причин возникновения и развития конфликтной ситуации.
Анализ мотивов, целей участников конфликта. Регуляторы конфликтного взаимодействия: 
особенности ситуации и психологического состояния участников конфликта, этические нормы 
поведения и выражения эмоций в конфликте. Особенности конфликтного взаимодействия в сфере
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государственного и муниципального управления.
Стили поведения и модели реагирования в конфликте (Томас, Киллмен). Стратегии разрешения 
конфликтов (Х. Корнелиус, Ш. Фейр).
Типы конфликтных личностей. Индивидуальная предрасположенность к конфликтам. 

Тема 3. Переговоры как способ делового взаимодействия. Типологии переговоров. Стадии 
переговорного процесса

Основные стадии деловых переговоров: вступление, изложение информации, аргументация, 
нейтрализация возражений и замечаний, подведение итогов, принятие решения.

Практическое задание

Тема 4. Деловые переговоры. Психологические приемы повышения эффективности переговоров 
Анализ наиболее типичных установок, которые мешают ведению переговоров. Распознавание 
психологического состояния, в котором находятся партнеры по переговорам. Особенности 
вербальной и невербальной коммуникации в ходе переговоров. Способы самоконтроля в ситуации 
переговоров. Психологические факторы поведения индивида в группе (Э. Берн). Приемы повышения 
полноты и достоверности информации, получаемой в процессе переговоров. Особенности ведения 
трудных переговоров: в сложных ситуациях и с непростыми людьми. Тактические приемы 
повышения своей силы на переговорах.

Реферат

Тема 1.  Конфликт как социальный феномен. Виды конфликтов. Структура, динамика и стратегии 
разрешения конфликтов. 

Тематика рефератов 
1. Конфликт: понятие и структура
2. Внешняя среда конфликта. 
3. Динамические показатели конфликта
4. Конфликтное взаимодействие. 
5. Стратегии поведения в конфликте. 
6. Организационные конфликты 

Тема 2. Технологии управления конфликтами. Роль руководителя в управлении конфликтами в 
организации 

1. Возможности и ограничения в управлении конфликтами. 
2. Основные стратегии управления конфликтами.
3. Особенности и проблемы применения при работе с конфликтами стратегий регулирования, 
решения и разрешения конфликтов.
4. Использование социальных технологий и посредничества при управлении конфликтами. 2. 
Примеры 5. использования этих технологий в практике управленческого консультирования по 
разрешению конфликтов.

Тема 3. Переговоры как способ делового взаимодействия. Типологии переговоров. Стадии 
переговорного процесса

Тематика рефератов  
- модель переговоров Р. Фишера, У. Юрии. 
-  психометодологическая модель конструктивных переговоров Л. Белланже. 
- техника ведения переговоров в стиле Д. Трампа. 
-  возможности взаимовыгодного сотрудничества и развитие деловых отношений. Практики ведения 
переговоров в зависимости от типа компаний и места в статусно-ролевых отношениях.
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- руководство командами при проведении переговоров, улаживание конфликтов в деловой сфере
(П. Стил, Т. Бизор). 
- деловые переговоры, этика делового общения и поведения государственных служащих. 
- специфика проявления делового этикета в различных социокультурных условиях. 
- организация деловых переговоров.  
- проблема оценки эффективности переговоров.

4.3 Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме зачета

Типовые вопросы зачета (УК-4)
1. Характеристика основных подходов к понятию «социальный конфликт» в социологии и 
психологии. 
2. Рассмотрение конфликта как «социальной аномалии» в структурном функционализме (Т. 
Парсонс). 
3. Формирование «конфликтной модели» в социологии К.Маркса, Г. Зиммеля, «конфликтная модель 
общества» Р. Дарендорфа, концепция «позитивно-функционального конфликта» Л. Козера. 
4. Психологическая традиция в изучении конфликтов: интрапсихическая интерпретация конфликтов, 
ситуационный подход, когнитивные модели. 
5. Подходы к выделению структурных характеристик конфликтов в системе управления.
 6. Основные субъекты конфликтов в системе управления, их характеристики. 
7. Виды объектов и структура предметов конфликтов в системе управления. 
8. Особенности внешней среды в разных типах конфликтов в системе управления. 
9. Динамические показатели конфликта: стадии и фазы процесса конфликта. 
10. Конфликтная ситуация как первая стадия конфликта.

Типовые задания для зачета (УК-4)
1. Подготовка к переговорам: работа с информацией, взвешивание сил, настройка на результат  
2. Развитие навыков активного слушания, самоконтроля, рационализации стрессов. 
3. Анализ наиболее типичных установок, которые мешают ведению переговоров. 
4. Особенности вербальной и невербальной коммуникации в ходе переговоров.
5. Приемы повышения полноты и достоверности информации, получаемой в процессе переговоров. 
6. Тактические приемы повышения своей силы на переговорах.

4.4. Шкала оценивания промежуточной аттестации

Оценка Компетенции Дескрипторы (уровни) – основные признаки освоения (показатели 
достижения результата)

«зачтено»

УК-4 Уверенно  использует  основные  технологии  урегулирования
конфликтов,  посредством  эффективного  планирования  и
организации  взаимодействия  участников  образовательных
отношений

«не зачтено»

УК-4 Не  использует  основные  технологии  урегулирования
конфликтов,  посредством  эффективного  планирования  и
организации  взаимодействия  участников  образовательных
отношений

5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)
5.1 Методические указания по организации самостоятельной работы обучающихся:
Приступая  к  изучению  дисциплины,  в  первую  очередь  обучающимся  необходимо  ознакомиться
содержанием  рабочей  программы  дисциплины  (РПД),  которая  определяет  содержание,  объем,  а
также порядок изучения и преподавания учебной дисциплины, ее раздела, части.
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Для самостоятельной работы важное значение имеют разделы «Объем и содержание дисциплины», 
«Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины» и «Материально-техническое 
обеспечение дисциплины, программное обеспечение, профессиональные базы данных и 
информационные справочные системы». 
В  разделе  «Объем  и  содержание  дисциплины»  указываются  все  разделы  и  темы  изучаемой
дисциплины, а также виды занятий и планируемый объем в академических часах. 
В  разделе  «Учебно-методическое  и  информационное  обеспечение  дисциплины»  указана
рекомендуемая основная и дополнительная литература. 
В  разделе  «Материально-техническое  обеспечение  дисциплины,  программное  обеспечение,
профессиональные  базы  данных  и  информационные  справочные  системы»  содержится  перечень
профессиональных баз данных и информационных справочных систем, необходимых для освоения
дисциплины.
5.2 Рекомендации обучающимся по работе с теоретическими материалами по дисциплине
При изучении и проработке теоретического материала необходимо:
- просмотреть еще раз презентацию лекции в системе MOODLe, повторить законспектированный на
лекционном  занятии  материал  и  дополнить  его  с  учетом  рекомендованной  дополнительной
литературы;
- при самостоятельном изучении теоретической темы сделать конспект, используя рекомендованные
в РПД источники, профессиональные базы данных и информационные справочные системы:
- ответить на вопросы для самостоятельной работы, по теме представленные в пункте 3.2 РПД.
- при подготовке к текущему контролю использовать материалы фонда оценочных средств (ФОС).
5.3 Рекомендации по работе с научной и учебной литературой
Работа  с  основной  и  дополнительной  литературой  является  главной  формой  самостоятельной
работы  и  необходима  при  подготовке  к  устному  опросу  на  семинарских  занятиях,  к  дебатам,
тестированию,  экзамену.  Она  включает  проработку  лекционного  материала  и  рекомендованных
источников и литературы по тематике лекций. 
Конспект лекции должен содержать реферативную запись основных вопросов лекции, в том числе с
опорой  на  размещенные  в  системе  MOODLe  презентаци,  основных  источников  и  литературы  по
темам,  выводы  по  каждому  вопросу.  Конспект  может  быть  выполнен  в  рамках  распечатки  выдачи
презентаций  лекций  или  в  отдельной  тетради  по  предмету.  Он  должен  быть  аккуратным,  хорошо
читаемым, не содержать не относящуюся к теме информацию или рисунки.
Конспекты  научной  литературы  при  самостоятельной  подготовке  к  занятиям  должны  содержать
ответы  на  каждый  поставленный  в  теме  вопрос,  иметь  ссылку  на  источник  информации  с
обязательным  указанием  автора,  названия  и  года  издания  используемой  научной  литературы.
Конспект  может  быть  опорным  (содержать  лишь  основные  ключевые  позиции),  но  при  этом
позволяющим  дать  полный  ответ  по  вопросу,  может  быть  подробным.  Объем  конспекта
определяется самим студентом.
В процессе работы с основной и дополнительной литературой студент может: 
-  делать  записи  по  ходу  чтения  в  виде  простого  или  развернутого  плана  (создавать  перечень
основных вопросов, рассмотренных в источнике);
-  составлять  тезисы  (цитирование  наиболее  важных  мест  статьи  или  монографии,  короткое
изложение основных мыслей автора);
- готовить аннотации (краткое обобщение основных вопросов работы);
- создавать конспекты (развернутые тезисы).
5.4. Рекомендации по подготовке к отдельным заданиям текущего контроля
Собеседование  предполагает  организацию  беседы  преподавателя  со  студентами  по  вопросам
практического  занятия  с  целью  более  обстоятельного  выявления  их  знаний  по  определенному
разделу,  теме,  проблеме  и  т.п.  Все  члены  группы  могут  участвовать  в  обсуждении,  добавлять
информацию, дискутировать, задавать вопросы и т.д.
Устный  опрос  может  применяться  в  различных  формах:  фронтальный,  индивидуальный,
комбинированный. Основные качества устного ответа подлежащего оценке: 
- правильность ответа по содержанию;
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- полнота и глубина ответа;
- сознательность ответа;
- логика изложения материала; 
- рациональность использованных приемов и способов решения поставленной учебной задачи;
-  своевременность и эффективность использования наглядных пособий и технических средств при
ответе;
- использование дополнительного материала;
- рациональность использования времени, отведенного на задание.
Устный  опрос  может  сопровождаться  презентацией,  которая  подготавливается  по  одному  из
вопросов практического занятия. При выступлении с презентацией необходимо обращать внимание
на такие моменты как:
-  содержание  презентации:  актуальность  темы,  полнота  ее  раскрытия,  смысловое  содержание,
соответствие заявленной темы содержанию, соответствие методическим требованиям (цели. ссылки
на  ресурсы.  соответствие  содержания  и  литературы),  практическая  направленность,  соответствие
содержания заявленной форме, адекватность использования технических средств учебным задачам,
последовательность и логичность презентуемого материала;
-  оформление  презентации:  объем  (оптимальное  количество),  дизайн  (читаемость,  наличие  и
соответствие  графики  и  анимации,  звуковое  оформление,  структурирование  информации,
соответствие  заявленным  требованиям),  оригинальность  оформления,  эстетика,  использование
возможности программной среды, соответствие стандартам оформления;
- личностные качества: ораторские способности. соблюдение регламента, эмоциональность, умение
ответить на вопросы, систематизированные, глубокие и полные знания по всем разделам программы:
-  содержание  выступления:  логичность  изложения  материала,  раскрытие  темы,  доступность
изложения,  эффективность  применения  средств  ИКТ,  способы  и  условия  достижения
результативности  и  эффективности  для  выполнения  задач  своей  профессиональной  или  учебной
деятельности,  доказательность  принимаемых  решений,  умение  аргументировать  свои  заключения,
выводы.

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

6.1 Основная литература:
1.  Педагогическая  конфликтология:  курс  лекций  :  учебное  пособие.  -  Ставрополь:
Северо-Кавказский Федеральный университет (СКФУ),  2018.  -  142 с.  -  Текст :  электронный //  ЭБС
«Университетская  библиотека  онлайн»  [сайт].  -  URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=563296
2.  Белашева,  И.  В.,  Бакунова,  И.  В.,  Ершова,  Д.  А.,  Есаян,  М.  Л.,  Козлова,  Э.  М.,  Макадей,  Л.  И.,
Осипова, Н. В., Польшакова, И. Н., Суворова, А. В., Горовая, В. И., Петрова, Н. Ф. Конфликтология.
Психологические  теории,  системы,  технологии  :  коллективная  монография.  -  Весь  срок  охраны
авторского  права;  Конфликтология.  Психологические  теории,  системы,  технологии.  -  Ставрополь:
Северо-Кавказский  федеральный  университет,  2018.  -  208  с.  -  Текст  :  электронный  //  IPR  BOOKS
[сайт]. - URL: http://www.iprbookshop.ru/92554.html

6.2 Дополнительная литература:
1. Абросимов Д. В. Методология исследования глобальных конфликтов: для бакалавров и магистров
по  направлению  «Конфликтология»  :  учебное  пособие.  -  Ростов-на-Дону:  Южный  федеральный
университет,  2011.  -  127  с.  -  Текст  :  электронный  //  ЭБС  «Университетская  библиотека  онлайн»
[сайт]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=240953
2. Конфликтология : Учеб. пособие для студ. вузов. - Ростов н/Д: Феникс, 2001. - 316 с.
3.  Бобрешова  И.  П.,  Воробьев  В.  К.  Конфликтология.  Практикум  :  учебное  пособие.  -  Оренбург:
Оренбургский  государственный  университет,  2015.  -  102  с.  -  Текст  :  электронный  //  ЭБС
«Университетская  библиотека  онлайн»  [сайт].  -  URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=438981
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6.3 Методические разработки:
1.  Бахтуридзе  З.  З.,  Любичева  Е.  В.  Конфликтология  и  речевая  конфликтология  :  методическое
пособие. - Санкт-Петербург: Институт специальной педагогики и психологии, 2013. - 72 с. - Текст :
электронный  //  ЭБС  «Университетская  библиотека  онлайн»  [сайт].  -  URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=438755
2. Бунтовская Л. Л., Бунтовский С. Ю., Петренко Т. В. Конфликтология : Учебное пособие для вузов.
- пер. и доп; 2-е изд.. - Москва: Юрайт, 2021. - 144 с. - Текст : электронный // ЭБС «ЮРАЙТ» [сайт]. -
URL: https://urait.ru/bcode/472367

6.4 Иные источники:
1. "Журнал социологии и социальной антропологии" - http://www.jourssa.ru/?q=en/about
2. «Российское психологическое общество» - http://рпо.рф/
3. https://elibrary.tsutmb.ru/ - https://elibrary.tsutmb.ru/
4.  https://www.pearson.com/us/search-results-higher-education.html?_charset_=UTF-8&q=grammar  -
https://www.pearson.com/us/search-results-higher-education.html?_charset_=UTF-8&q=grammar
5. Библиотека психологической литературы. ВООКАР (Books of the psychology)  - http://bookap.info

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины, программное обеспечение, 
профессиональные базы данных и информационные справочные системы
Для  проведения  занятий  по  дисциплине  необходимо  следующее  материально-техническое
обеспечение:  учебные  аудитории  для  проведения  занятий  лекционного  и  семинарского  типа,
групповых  и  индивидуальных  консультаций,  текущего  контроля  и  промежуточной  аттестации,
помещения для самостоятельной работы.
Учебные аудитории и помещения для самостоятельной работы укомплектованы специализированной
мебелью и техническими средствами обучения, служащими для представления учебной информации
большой аудитории.
Помещения для самостоятельной работы укомплектованы компьютерной техникой с возможностью
подключения  к  сети  "Интернет"  и  обеспечением  доступа  в  электронную
информационно-образовательную среду Университета.
Для проведения занятий лекционного типа используются наборы демонстрационного оборудования,
обеспечивающие тематические иллюстрации (проектор, ноутбук, экран/ интерактивная доска).

Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение: 
Microsoft Windows 10
Kaspersky Endpoint Security 10 для Windows "Лаборатория Касперского"
Операционная система "Альт Образование"

Профессиональные базы данных и информационные справочные системы:
1.  Web  of  Science:  политематическая  реферативно-библиографическая  и  наукометрическая  база
данных . – URL: https://apps.webofknowledge.com
2. Научная электронная библиотека eLIBRARY.ru. – URL: https://elibrary.ru
3. Научная электронная библиотека «КиберЛенинка». – URL: https://cyberleninka.ru
4. Электронная библиотека  ТГУ. – URL: https://elibrary.tsutmb.ru/
5. Юрайт: электронно-библиотечная система. – URL: https://urait.ru

Электронная информационно-образовательная среда
https://auth.tsutmb.ru/authorize?response_type=code&client_id=moodle&state=xyz

Взаимодействие  преподавателя  и  студента  в  процессе  обучения  осуществляется  посредством
мультимедийных,  гипертекстовых,  сетевых,  телекоммуникационных  технологий,  используемых  в
электронной информационно-образовательной среде университета.
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